Regulamin Os$rodka Wypoczynkowego "Wodniak" w Zagérzu Slaskim
Hotel Maria Antonina w Zagorzu Slaskim

1. Os$rodek swiadczy ustugi krotkotrwatego zakwaterowania bez dodatkowych $§wiadczen wymaganych w
obiektach hotelowych i jest otwarty w okreslonych terminach 24 godziny na dobg.

2. Doba noclegowa rozpoczyna si¢ w dniu przyjazdu o godz. 16:00, konczy w dniu wyjazdu o godz. 11:00.

3. Po przyjezdzie do Osrodka nalezy okaza¢ wazny dokument tozsamosci
(dowod osobisty) i przedstawi¢ go administratorowi O$rodka celem dokonania formalno$ci zwigzanych z
pobytem w Os$rodku oraz wypteni¢ karte meldunkowa.

4. Do korzystania z ustug na terenie Osrodka upowaznia dokonana wcze$niej rezerwacja
z wniesiong na jej potwierdzenie zaliczka, zgodnie z ustalonymi warunka mi rezerwacji, oraz
uregulowaniem réznicy pomiedzy zaliczka, a kosztem pobytu w terminie ustalonym z osobg rezerwujaca.

5. Wykonanie ustugi polega na przekazaniu czystego pokoju/domku gotowego do uzytkowania
1 nastgpuje poprzez przekazanie jednego kompletu kluczy. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek
nieprawidlowos$ci Gosc zobowigzany jest niezwlocznie zglosic to do recepcji.

6. Oddanie pokoju/domku przez klienta w dniu wyjazdu nastepuje na zasadach takich jak podczas
wydawania pokoju do uzytkowania okreslonych w pkt. Sniniejszego regulaminu.

7. Kazda zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu(np. pdézniejszy przyjazd lub wczesniejszy wyjazd,
rezygnacja z pobytu) nie upowaznia do zmniejszenia kosztow pobytu i zwrotu jakichkolwiek srodkéw
pienigznych.

8. Nieuzgodnione z recepcjg pozostanie na terenie Osrodka po godz.11.00 (ostatniego dnia pobytu)
powoduje koniecznos$¢ optacenia naleznosci za nastepng dobe i nie gwarantuje mozliwos$ci przedtuzenia

pobytu.
9. Wszelkie usterki wynikle w trakcie uzytkowania pokoju nalezy zglaszaé¢ na biezaco personelowi Osrodka.
10. Uwagi wniesione po zakonczeniu §wiadczenia lub w dniu wyjazdu nie beda rozpatrzone.

11. Zauszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania wypoczywajacy
ponosza pelng odpowiedzialnos¢ materialna.

12. Szkody wynikajace z nieprawidlowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen powstate

z winy korzystajacych z obiektu rozliczane sg na miejscu,tj. podczas pobytu, wedtug ustalonych kwot przez
personel Osrodka,ktore wystarcza na pokrycie kosztow eksploatacji, naprawe uszkodzenia lub zakup
zagubionej rzeczy.

13. Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za pozostawione w pokojach przedmioty warto§ciowe i srodki
pieniezne, dlatego nalezy zachowac nalezyta staranno$¢ zwiazang z zamykaniem okien
1 drzwi w momencie opuszczania pokoju.

14. Na terenie Osrodka obowiazuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 7:00 rano,
z wyjatkiem organizowanych przez sam Osrodek imprez wczes$niej zapowiedzianych i ogtoszonych.

15. Osoby zaklocajace spokdj, nieprzestrzegajace pkt 28 i 30 regulaminu, lub korzystajace
Z powierzonego mienia w sposob niezgodny z regulaminem Osrodka moga by¢ z niego usunigte bez prawa
do jakiegokolwiek zwrotu poniesionych wczesniej optat i wszelkich odszkodowan.

16. W obiekcie zabronione jest: samowolne organizowanie imprez, zaktécanie spokoju, np. wykonywanie
lub odtwarzanie glo$nej muzyki bez zgody kierownictwa Osrodka (lub w trakcie ciszy nocnej). Zachowanie
gosci 1 0s0b korzystajacych z ustug Osrodka, ktore moze razaco zaklocaé spokojny pobyt innym gosciom



17. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedacym pod widocznym
wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych, ktore zachowuja si¢ agresywnie
1 w sposob powszechnie uznany za wulgarny.

18. Na terenie osrodka mogap rzebywaé wytacznie zameldowani goscie oraz osoby korzystajace z ustug
gastronomicznych oferowanych przez osrodek, takze z wypozyczalni sprzgtéw wodnych.

19. Zezwolenie na pobyt psow w Osrodku mozliwe jest jedynie po zgloszeniu tego faktu i otrzymaniu
zgody podczas rezerwacji oraz ostatecznie podczas przyjazdu i weryfikacji danego zgtoszenia przez
administratora Os$rodka za dodatkowa doptatg. Wlasciciele zobowigzani sg do posiadania aktualnej ksigzeczki
szczepien psa, sprzatania nieczystosci oraz wyprowadzania zwierzat na spacery poza teren Osrodka. Na
terenie Osrodka zwierzeta nalezy utrzymywac wylacznie na smyczy i w kagancu. Wtasciciele zwierzat
ponosza za nie pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza oraz materialng.

20. Parkowanie wylacznie na miejscach parkingowych wyznaczonych do tego celu.
Parking Os$rodka jest ptatny.

21. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w Osrodku dozwolony jest jedynie pod opieka 0s6b dorostych.

22. Ofrodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego niezaleznych, np. przerwy
w dostawie pradu czy wody itp.

23. W przypadku opuszczenia Osrodka pojazdem po godz. 22.00, nalezy zglosi¢ ten fakt administratorowi
Osrodka.

24. Rezygnacja:

a) w przypadku rezygnacji z ustugi w terminie powyzej 30 dni przed planowanym przyjazdem

kwota wplacona na poczet rezerwacji nie podlega zwrotowi. Wplacone zadatki na poczet rezerwacji nie
podlegaja zwrotowi.

b) w przypadku nie dokonania zmiany/anulacji rezerwacji w terminie 30 dni przed jej realizacja
zostang Panstwo obcigzeni kwota w wysokos$ci 100% warto$ci zamdwienia.

¢) w przypadku rezygnacji z pobytu w trakcie jego realizacji, osrodek nie dokonuje zwrotu optat za
poniesione $wiadczenia.

25. Zabrania si¢ korzystania w pokojach/ domkach z wlasnych urzadzen elektrycznych,
butli gazowych. Zabrania si¢ rozpalania ognisk oraz grilla poza miejscami wyznaczonymi oraz uzywania
srodkow pirotechnicznychtj. lampionow, petard itp. W przypadku niezastosowania si¢ do powyzszego maja

zastosowanie przepisy pkt 16.

26. Wszelkie odpady z pokoi / domkéw nalezy umieszcza¢ w kontenerze znajdujgcym si¢ w wyznaczonym
miejscu na terenie Osrodka.

27. Na terenie catego obiektu i w domkach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu.

28. Regulamin Osrodka podaje si¢ do wiadomos$ci w drodze indywidualnego zapoznania si¢ przez klienta
przy czynno$ciach rezerwacyjnych i meldunkowych.

29. Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez kierownictwo Osrodka.

30. Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowigzujg si¢ przestrzega¢ postanowien niniejszego
regulaminu.



